Ifylls av examinator: Namn:

Uppgift 1: poéang Personbeteckning: -

SVENSKA HANDELSHOGSKOLAN
INTRADESPROV 7.6.2011

UPPGIFT 1 (max 12 poang)

Besvara alla delfragor pa uppgiftspappret. Fragorna baserar sig pa Foretagsekonomi 100.

a) Det uppkommer ett kassaflode pa 1000 € om 3 ar och ett kassafléde pa 400 € om 5 ar.

Kapitalrantan uppgar till 7 %. Vad &r det totala nuvardet av dessa kassafloden? (2p)
Modellsvar:
Anvand berékningarna for nuvarde:

1000/(1+0,07)"3+400/(1+0,07)"5=1101,492

b) Du har ett arligt kassaflode pa 200 € i slutet av varje ar under 200 ars tid.

Diskonteringsrantan ar 5 %. Vad ar nuvéardet av dessa kassafloden? (4p)

Modellsvar:

Har maste man anvanda annuitetsformeln for kapitalvarde (nuvarde). Denna ges av:

1-(1+r)™" 1-(1+0,05)7®
r 0,05

Nusummefaktor = =19.99884

Multiplicera sedan nusummefaktorn med det arliga kassaflédet 200 €:

19,99884*200= 3999,769

c) Du placerar 100 € idag i en fond till 10 % kapitalréanta och du pensionerar dig om 55 ar.
Vad kommer din investering att vara vard nér du pensionerar dig (slutvardet av
investeringen)? (2p)

Modellsvar:

Slutvardet av en investering ges av: insatt kapital * (1+ranta)”tid

100*(1+0,1)"55= 18905.91

VAND



d) Ur bokslutet 31.12.2010 framgar att ett bolags totala kapital ar 400 € och skulder 100 €.
Bolaget har gjort en vinst pa 30 €. Rakna ut bolagets soliditet samt rantabilitet pa eget

kapital. (2p)

Modellsvar:

1. Totalt kapital — skulder = Eget kapital, 400-100= 300.
Soliditet = Eget kapital/ Totalt kapital = 300/400=75%

2. Rantabilitet pa eget kapital = Vinst/Eget kapital = 30/300 = 10%
e) Ange tva metoder for att genomféra en fondemission. (2p)

Modellsvar:
1. Overforing av fritt eget kapital till bundet eget kapital

2. Uppskrivning av anlaggningstillgangar



Ifylls av examinator: Namn:

Uppgift 2: poang Personbeteckning: -

SVENSKA HANDELSHOGSKOLAN
INTRADESPROV 7.6.2011

UPPGIFT 2 (max 10 poang)

Besvara frdgorna utgdende fran kapitel 12 i Foretagsekonomi 100.

1. Enligt Skarvad och Olsson haller den hierarkiska strukturen i manga fall pa att ersattas
av andra organisationsstrukturer. Rdkna upp orsakerna till detta. (2p)

Svar: Det ratta svaret bygger pa s 161. For identifikation samt en kort beskrivning av den

underliggande orsaken ges 0.5 poang for maximalt 4x 0.5 =2 poang. Orsakerna &ar:

o forlangsam,
e for kostsam,
e for chefsorienterad samt

o foraldrad (dvs. i manga fall inte langre behovs).

2. Vad menas med en "bra” organisation? Identifiera de allmé&nna dragen enligt Skarvad
och Olsson samt beskriv kort vad de gar ut pa. (3p)

Svar: Det ratta svaret bygger pa "Vad menas med en bra organisation” pa sidan 167. For
korrekt identifikation av kdnnetacken ges 0,5 poang for 3x 0.5= 1.5 poang samt for en

beskrivning av fenomenet 0.5 poang per for 3x0.5= 1.5 poang. Totalt ger fragan 3 poang. De
allmanna dragen &r:

o Effektiv
o Arbetsgladje

e Larande

VAND



3. Idag anses personaladministrationen utgdra en av huvudfunktionerna i ett foretag.
Beskriv i korthet vilka faktorer som enligt Skarvad och Olsson varit de historiska

drivkrafterna till att personaladministrationen har fatt den position den har idag. (5p)

Svar: Det ratta svaret bygger pa "personaladministrationens utveckling” S 177- 178. For
korrekt identifikation av utvecklingsfaktorer ges 1 poang per faktor fér maximalt 5x1=5
poang. Faktorarena ar:

e Okad medvetenhet om personalens betydelse for foretagets effektivitet

e Starkare fackligt inflytande som stéallt storre krav pa personaladministrativa
atgarder

o Accelererad strukturomvandling inom manga branscher med paféljande krav pa
omplacering, utveckling och avveckling av personal.

¢ Ny lagstiftning om bl.a. anstallningstrygghet och féretagsdemokrati

e Nya varderingar och hojd utbildningsniva vilket forandrat syn pa individens roll

i foretag



Ifylls av examinator: Namn:

Uppgift 3: poing Personbeteckning: -

SVENSKA HANDELSHOGSKOLAN
INTRADESPROV 7.6.2011

UPPGIFT 3 (max 10 poang)

Besvara alla delfragor genom att kryssa for det korrekta alternativet utgdende fran boken

Praktisk statistik. Ratt svar ger +1 podng, fel svar ger -0,5 poang och inget svar ger noll poang.
Summan av dina delpoang kan inte bli negativ.

Genomsnitt

a) Med ett udda antal observationer definieras medianen som mittobservationens viarde

da observationerna ar ordnade i storleksordning. Om datamaterialet daremot bestér av
ett jamnt antal observationer ska man istillet anvinda

B medeltalet av de tvd mittobservationerna.
[ ] summan av de tvd mittobservationerna.

[] den storre av de tvd mittobservationerna.

b) Med ett trimmat medelvarde avses att
[ ] medelvérdet avrundas till ndrmaste heltal.
!Jextrema observationer lamnas bort vid berakningen.

[]varden som forekommer flera génger i datamaterialet endast tas med en gang vid
berdkningen.

¢) Typvardet ar ett lampligt genomsnittsmatt da
_!Jdet vanligaste virdet ar av speciellt intresse.
[ ] alla observationer antar olika virden.

[] genomsnittet ska anvéandas till statistisk analys.

Spridning

d) Varians och standardavvikelse ar tva narbesliktade spridningsmaétt. Variansen kan
definieras som
[ ]2 - standardavvikelsen.
[ ]2 - standardavvikelsen/vn , dir n = antalet observationer.
!standardavvikelsen ikvadrat.

e) Enligt normalfordelningsregeln ligger cirka 95% av ett klockformigt fordelat material
inom intervallet

_!Jmedeltalet + 2 - standardavvikelsen.
[ ] medeltalet + 2 - kvartilavvikelsen.
(] medeltalet + 2 - variansen.

VAND



f) Med variationsomrédet avses
[ ]kvoten av det minsta och storsta observerade virdet i ett material.

[ ]skillnaden mellan det minsta och storsta observerade vérdet i ett material.
!Jdet minsta och det storsta observerade vardet i ett material.

Index

g) Under arens lopp har det konstruerats en stor mangd indexformler, de tvad mest kinda
ar

[ ] Fishers index och Laspeyres index.
[ ] Fishers index och Paasches index.
!lLaspeyres index och Paasches index.

h) Ett problem vid berdkning av prisindex, speciellt for 1anga tidsperioder, ar att det ofta
forekommer fordndringar i konsumtionsmonstret. En moéjlighet for att forsoka komma
till ratta med detta problem &r att anvinda sig av

[ ]fastbasindex.
[ ] nettoprisindex.
!Jkedj eprisindex.

Tidsserier
i) En tidsserie som uppvisar en konstant relativ 6kning sigs ha en
[ ]linjdr trend.
!Jexponentiell trend.
[ ]logaritmisk trend.

j) Med sdsongvariation avses
_!Jatt sviangningarna i en tidsserie sker enligt ett bestimt monster som hela tiden
upprepas med lika langa tidsintervall.

[ ]svingningar i en tidsserie som uppkommer som resultat av tillfalligheter.
[ ]den langsiktiga utvecklingen for en tidsserie.



Ifylls av examinator: Namn:

Uppgift 4: poang Personbeteckning: -

SVENSKA HANDELSHOGSKOLAN
INTRADESPROV 7.6.2011

UPPGIFT 4 (max 8 poang)
Besvara alla delfragor pa uppgiftspappret.
I tabellen nedan anges levnadskostnadsindexet for aren 2000 till 2010. Alla indextalen &r inte

direkt jamforbara eftersom indexet ar brutet sa att aren 2000 till 2005 har ar 1951 som
bastidpunkt (index = 100) medan aren 2006 till 2010 anvander ar 2005 som bastidpunkt.

Ar 2000 | 2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 | 2010

KPI | 1501 1539 | 1563 | 1577 1580 | 1594 | 102 104 109 109 110

Kalla: Statistikcentralen.

a) Forklara kortfattat hur man tolkar indextalet 1594 for ar 2005 och indextalet 110 for ar
2010. (2p)

Modellsvar:

Prisnivan har okat med 1494% fran Gr 1951 till r 2005.

Prisnivan har 6kat med 10% fran ar 20035 till ar 2010.

b) Rakna om serien sa att alla indexvarden rapporteras med ar 2000 som basar. Visa med
nagra utrakningar hur du har gatt tillvaga. (4p)

Ar 2000 | 2001 | 2002 | 2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 | 2010

KPI

Modellsvar:

Indexvdrdet for ar 2000 blir 100 eftersom aret anvdnds som bastidpunkt.

Indexvardet for ar 2001 fas som (1539/1501)*100 = 102,5. Indexvdrden for ren 2002 —
2005 fas pG motsvarande sdtt (104,1; 105,1; 105,3; 106,2).

Indextalet 102 for ar 2006 i den ursprungliga indexserien anger att levnadskostnaderna
okat med 2% fran 2005 till 2006. I den nya indexserien blir vardet for 2006 alltsd 1,02%106,2
= 108,3. De resterande indexvdrdena fas pd@ motsvarande sdtt (110,4; 115,8; 115,8; 116,8).

Avrundat till hela tal ser indexserien ut sd hdr:

Ar | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

KPI 100 103 104 105 105 106 108 110 116 116 117

VAND




¢) Med hur manga procent har kostnadsnivan i genomsnitt stigit per ar fran 2000 till 2010?
(2p)

Modellsvar:

Priserna har 6kat med 16,8% under hela tidsperioden. Om priserna drligen 6kar med
faktorn p fas

p°=1168 ==> p=(1,168)"/° = 1,016

dvs. den genomsnittliga drliga 6kningen har ungefar varit 1,6%.



INTRADESPROV 07.06.2011

UPPGIFT 5 (10p)

Inom ekonomistyrning och vid val av placeringsalternativ &r det av stor vikt
att kunna analysera och tolka bokslutsinformation.

For detta andamal finns ett otal relationstal.

Ett foretag som har 1 000 aktier har foljande (forenklade) balans- och resultatrakningar
i tusen euro for rakenskapsperioden 1.6.2010-31.5.2011:

Balansrékning 31.05.2011
Aktiva
Bestaende aktiva (Anlaggningstillgangar)

Maskiner och inventarier 80

Rorliga aktiva
Omesattningstillgangar (11)
Varulager 70
(Omsattningstillgangar 1)
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 30
Kassa och bank 40
Aktiva sammanlagt (summa tillgdngar) 220
Passiva
Eget kapital
Aktiekapital 4
Balanserad vinst/forlust 55
Rékenskapsperiodens vinst 38

Frammande kapital
Langfristigt

Skulder till kreditinstitut 60
Kortfristigt

Skulder till kreditinstitut 30

Skulder till leverantorer 25

Ovriga skulder 8 63
Passiva sammanlagt (summa eget kapital och skulder) 220
Resultatrakning 1.6.2010-31.5.2011
Omsattning 500
Kostnad for salda varor -240
Bruttoresultat 260
Forsaljningskostnader -120
Administrationskostnader -90
Rorelseresultat 50
Finansiella intdkter och kostnader

Ranteintakter 6

Rantekostnader -5 1
Resultat fore skatter 51
Skatter -13
Rakenskapsperiodens vinst/forlust (Redovisat arsresultat) 38

Borskursen for bolagets aktie var 31.5.2011 200 euro/aktie.



Ekonomie kandidat Smart och ekonomiemagister Klyftig har pa basen av bokslutet
réknat ut féljande varden for ett antal vanligt forekommande relationstal
Av nagon anledning har de inte kommit till samma varden.

Vem av dem har ratt i respektive fall eller har de bada eventuellt ratt alternativt fel?

Kryssa for ratt alternativ och motivera ditt val!

For ratt svar pa ikryssningsfragorna ges 1 poang. For ett felaktigt svar avdras 0,5 poang.

En korrekt motivering ger tillaggspoéng.

Kassalikviditet

Soliditet

Avkastning pé eget kapital
Avkastning pa sysselsatt kapital
P/E-tal

Motivering
Kassalikviditet:
Soliditet:

Avkastning pa eget kapital:

Avkastning pa sysselsatt kapital:

alternativt

(Resultat efter finansnetto+Finansiella kostnader)

P/E-tal

Smarts [Klyftigs [Smart [Klyftig |Bada Bada
forslag |forslag |har ratt |har ratt |har ratt [har fel |Poang
2,22 1,79 X 1
162 % 56 % X 1
7,6 % 950 % X 1
26,7%| 29,9% X 1
2,2 5,3 X 1
ratt varde/raknat som:
1,11 1
Omsattningstillgdngar 1 alternativt Finansieringstillgdngar/Kortfristigt frammande kapital
44,1 % 1
Eget kapital/Total kapital * 100
39 % 1
Vinst/Eget kapital * 100
26,7 % 1
Rorelseresultat/(Eget kapital+rantebelagt frammande kapital)*100
29,9 %
(Rorelseresultat+Finansiella intakter)/(Eget kapital+rantebelagt frammande kapital)*10Q0
53 1
Borskurs/Vinst per aktie 10




Ifylls av examinator: Namn:

Uppgift 6:

poang Personbeteckning: -

SVENSKA HANDELSHOGSKOLAN
INTRADESPROV 7.6.2011

UPPGIFT 6 (max 10 poang)

Besvara alla delfragor utgdende fran boken Var Ekonomi genom att kryssa for det korrekta
alternativet. Ratt svar ger +1 poang, fel svar ger -0,5 poédng och inget svar ger noll poang.
Summan av dina poéang i denna fraga kan inte bli negativ.

1) Produktionsmojlighetskurvan illustrerar ett forhallande mellan tva varor. Varfor har
produktionsmojlighetskurvan en negativ lutning?

[]a.
[]b.

!Jc.
[d.

Produktionsmdjligheterna ger negativ marginalavkastning.

For att en 6kning av produktionen av en vara alltid leder till en minskning av
produktionen av den andra varan.

For att en 6kning av produktionen av en vara leder till en minskning av
produktionen av den andra varan da resurserna anvands effektivt.
(s. 27-29, kap. 2, 12:e uppl.; ss. 37-39, 11:e uppl.)

For att en minskning av produktionen av en vara leder till en minskning av
produktionen av den andra varan da resurserna anvands effektivt.

2) Foretaget Baret Ab ar verksam inom syltbranschen, pd marknaden rader fri
konkurrens och marknadspriset for sylt ar 5 euro per kilogram. Béret Ab:s
marginalkostnad (i euro) ges av formeln MK= 0,1 g, dar MK star fér marginalkostnad
och g for tillverkad mangd i kilogram. Hur mycket sylt bér foretaget tillverka for att
maximera sin vinst?

[]a
[]b.

!c.
[]d.

0,5 kg

5 kg

50 kg (s. 35-36, kap. 2/ s.58, kap.4, 12:e uppl.; s.49 kap. 2/ s. 88 kap 4, 11:e
uppl.)

500 kg

3) Med hog likviditet avses att en tillgang

[a
!Jb.
[e.
d.

har ett pris som varierar kraftigt.

ar latt att omvandla till pengar.

(s. 86, kap. 6, 12:e uppl.; s. 130, kap. 6, 11:e uppl.)
halls bunden lange.

har ett varde som ar harlett fran en annan tillgang.

4) Stagflation innebar att ett land samtidigt har

!Ja.
[]b.
[ec.
[]d.

hdg arbetsléshet och hdg inflation. (s. 206 kap. 15, 12:e uppl.; s. 231, 11:e uppl.)
hog arbetsloshet och l&g inflation.
lag arbetsloshet och hog inflation.
lag arbetsloshet och 13g inflation.

VAND



5) Utbudskurvans positiva lutning beror pa att
[ ]a. julagre priset ar, desto flera vill kopa produkten.
[ ]b. mervardet av produktionen stiger.
!Jc. avkastningen i produktionen ar avtagande.
(s. 43, kap 3, 12:e uppl.; s. 63, 11:e uppl.)
[ d. hogre efterfragan leder till hogre pris.

6) Bostadsagare beviljas skatteavdrag for bostadslan. Detta ségs hoja priserna pa
bostader. Detta kan forklaras med att skatteavdraget paverkar bostadsmarknaden
genom att

[ ] a. skifta utbudskurvan uppat.
[] b. skifta utbudskurvan nerét.
[]c. forflytta efterfrdgekurvan indt.
! d. forflytta efterfragekurvan utat.
(ss.46- 47, kap. 3, 12:e uppl.; ss. 66-68, 11:e uppl.)

7) Underskott i bytesbalansen betyder att

[ ] a. utgifterna ar storre &n inkomsterna i statsbudgeten.

B b. ettland forbrukar mera an det producerar. (s. 133 kap. 9, 12:e uppl.; s. 205, 11:e uppl.)
[ ] c. ettlands finansiella sparande &r positivt.

[] d. avkastningen pa kapital investerat i utlandet &r negativt.

8) Ur ett konsumentperspektiv ar ett monopol ett sémre alternativ an konkurrens
eftersom

[ ] a. detproduceras mera under monopol.

!J b. monopolet tar ut hégre priser én ett foretag verksamt under konkurrens.
(s. 63, kap. 4, 12:e uppl.; s. 94, 11:e uppl)

e monopolet vill maximera sin vinst.

L] a. monopolets marginalkostnad &r hdgre an dess styckkostnad.

9) BNP som direkt matt pa valfard har kritiserats. Varfor ar BNP anda det mest anvanda
valfardsmattet?

!J a. Det finns ett tydligt samband mellan BNP per invanare och materiell standard.
(Upplaga 12, kapitel 9, sidan 128-130. Upplaga 11, kapitel 9, sidan 198-200.)

[] b. BNP mater exakt alla produkter enligt deras marknadsvérde, vilket ger en
korrekt bild av valfarden.

[] c. Allavaror och tjanster registreras i BNP-méatningen.

[] d. Med hjélp av BNP per invdnare fa&r man en bra bild av férdelningen av
resurserna.

10) Problem med arbetsléshet som uppstar om varvsindustrin sager upp personal pa grund
av att industrin drabbats av permanent forsamrade verksamhetsforutsattningar 16ses
bést genom

[ ] a. expansiv penningpolitik.

[] b. expansiv finanspolitik.

[ ] c. allmanna lénesankningar.

_!J d. rorlighetsstimulerande arbetsmarknadspolitik.
(s. 77, kap. 5, 12:e uppl.; s. 118, 11:e uppl.)



Ifylls av examinator: Namn:

Uppgift 7: poang Personbeteckning: -

SVENSKA HANDELSHOGSKOLAN
INTRADESPROV 7.6.2011

UPPGIFT 7 (max 10 poéng)
Las artikeln "Proffsen eniga: bred global ranteuppgang vantar” pa uppgiftspapprets sista sida
och besvara fragorna nedan kort utgdende fran boken Var ekonomi av Klas Eklund.

1. Vad ér inflation? (1p)

Svar: Inflation ar en allman stegring av prisnivan sa att penningvardet forsamras.

(Upplaga 12. kapitel 11, sidan 150. Upplaga 11, kapitel 11, sidan 230.)

2. Varfor ar inflation skadligt? (2p)

Svar: Snabba forandringar i de relativa priserna skapar osékerhet. Den internationella
konkurrenskraften forsdmras nar exportvarorna blir relativt dyrare. Inflation
snedvrider inkomst- och formogenhetsférdelningen nar de med trégroérliga Ioner
far sin kopkraft urholkad. Sparare missgynnas medan lantagare gynnas.

(Upplaga 12, kapitel 11, sidan 150-152. Upplaga 11, kapitel 11, sidan 230-233.)

3. Vad ar ranta? (1p)

Svar: Den ersattning spararen far for att hon lanar ut sina medel och den kostnad
lantagaren maste betala.

(Upplaga 12, kapitel 6, sidan 86. Upplaga 11, kapitel 6, sidan 131.)

4. Enligt artikeln har ECB hgjt rantan for forsta gangen sedan hosten 2008. Vilken typ av
politik dgnar sig centralbanken at nar den hojer rantan? (1p)

Svar: Kontraktiv penningpolitik.

(Upplaga 12, kapitel 12, sidan 175. Upplaga 11, kapitel 12, sidan 272-273.)

VAND



5. Enligt artikeln forvantar sig fondforvaltarna stigande rantor. Hur forandras efterfragan pa

statsobligationer efter ranteforh6jningen? Motivera kort. (1p)

Svar: Hogre rantor innebar hogre avkastning pa obligationer vilket gér dem mer
attraktiva som investeringsobjekt. Efterfragan stiger.

(Upplaga 12, kapitel 6, sidan 88. Upplaga 11, kapitel 6, sidan 134-135.)

6. Hur forvantas efterfrdgan pa aktier paverkas av rantestegringen? Motivera kort. (1p)

Svar: Eftersom stigande rantor gor obligationer mer attraktiva i forhallande till
aktieplaceringar sa leder rantestegringen till minskad efterfragan pa aktier.

(Upplaga 12, kapitel 6, sidan 92. Upplaga 11, kapitel 6, sidan 139.)

7. Hur paverkar skuldkrisen inom EMU efterfragan pa statsobligationer?

Motivera kort. (1p)

Svar: Skuldkrisen innebar att kreditrisken pa statsobligationer okar, dvs. det &r mer
riskfyllt att 1ana ut pengar till stater. Efterfragan minskar.

(Upplaga 12, kapitel 6, sidan 93. Upplaga 11, kapitel 6, sidan 141.)

8. Varfor forvantas en hojd réanta leda till Iagre inflation? Forklara kort samt illustrera

grafiskt. Markera i din graf vad axlarna och de olika kurvorna anger. (2p)

Svar: Hogre ranta fordyrar 1an till konsumtion och investeringar vilket minskar
aggregerade efterfragan. Efterfragekurvan forskjuts nedat vilket séanker prisnivan
(figur 12.8).

(Upplaga 12, kapitel 12, sidan 175. Upplaga 11, kapitel 12, sidan 272-273.)



Ifylls av examinator: Namn:

Uppgift 8: poang Personbeteckning: -

SVENSKA HANDELSHOGSKOLAN
INTRADESPROV 7.6.2011

UPPGIFT 8 (max 10 poéng)

Valj endast ett alternativ som svar pa varje fraga. Varje ratt svar ger dig en poang. Inga avdrag
gors for fel svar. Notera: ifall t.ex. a och b &r ratt, betraktas kryss for endast a eller kryss for
endast b som fel svar, medan kryss for alternativet a och b betraktas som ratt svar.

Notera att fragorna och svaren relaterar endast till boken Marken och manskor, inte till

eventuella andra syner pd méarkesforskning. Fragorna kan besvaras utgdende fran bade den
forsta och andra upplagan av boken.

1) Forfattarna anvander begreppet "maéarke” i sin bok for att:

a) Det lampar sig béattre an begreppet "varumarke”, som inte tillrackligt val skiljer mellan
juridiska och marknadsféringsmassiga aspekter av marken.

b) Det lampar sig bast ur ett konsumentperspektiv dar man antar att méarken férknippas med
olika associationer som bildar mening och symbolik for konsumenterna.

c) Det anvands av manskor i talsprak.

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):
[]a
[b
[c
[ Jaochb
[Ibochc
!Ja, b och c (se sidorna 6-7, sidor 6-8 i 2:a uppl.)

2) Markeslojalitet existerar nar:

a) Konsumenten alltid képer samma marke (kan jamféras med aktenskap).
b) Konsumenten varierar mellan 2-3 marken (ett slags polygami).
¢) Konsumenten varierar mellan 4-7 marken (som vanskapsband).

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):
[la
Lo
[c
[ Jaochb
B3, bochc (sid 63-66, 67-70 i 2:a uppl.)
VAND



3) Studera bilderna nedan som visar tatueringar pa en ”angry birds”-figur
(mobiltelefonspel) och pa sdngaren Britney Spears. Vad sager boken om
dylika tatueringar?

i;:" don t stand therr 1 !
' show = whet You e

Kalla: http://www.gamevan.com/2010/11/daiIy-pic-angry-
birds-tattoo/

spears-fan-tattoos/
a) Markestatueringar utgor en del av framgangsrika méarkens strategi.

b) Markestatueringar innebar att konsumenten utelamnar sig till féretagets markesstrategi.
¢) Genom markestatueringar ger konsumenter market en personlig mening.

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):
[]a
(b
[c
[ Jaochb
!]b och ¢ (se sidorna 67-69, sidor 73-75i 2:a uppl.) Svarsalternativ a) ar fel for att ett
foretag inte kan ha som en del av sin strategi att konsumenter skall tatuera sig.

[ Jaochc
4) Dagens trender for marken kannetecknas enligt boken idag av att:

a) Manga konsumenter motsétter sig markeskonsumtion.
b) Globala mérken anpassar sina varor och tjanster till lokala marknader.
c) Lokala producenter hindras fran att anpassa sina varor och tjanster till globala méarken.

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):

[la

[b

[c

!Ja och b Kapitel 6. (kap. 7 bada upplagorna). Alternativ c) gar emot vad det star i boken om
kreolisering dar lokala producenter anpassar sina produkter sa att de liknar
kénda globala marken.

[Jaochc

[ Ja,bochc
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5)

b)

Personbeteckning: -
En modern markessyn kan pa basen av boken sammanfattas som att:

Foretagen skapar markesstrategier som formedlas till konsumenter genom reklam, PR,
forsaljningspunkter, internet, social media och ryktesspridning. Konsumenters
uppfattningar om marken studeras bast genom systematiska statistiska
marknadsundersékningar. Ifall undersokningarna visar att konsumenternas
uppfattningarna skiljer sig fran foretagets avsikter kan man korrigera konsumenternas
uppfattningar genom att t.ex. géra andringar i reklamkampanjen.

Foretagen skapar markesstrategier som formedlas till konsumenter genom reklam, PR,
forsaljningspunkter, internet, social media och ryktesspridning.
Marknadskommunikationen har inte alltid den 6nskade effekten p& konsumenter, som
skapar en egen identitet med hjélp av olika méarken, oberoende av foretagets budskap.

Genom att studera hur konsumenterna anvander méarken i det dagliga livet kan foretagen
lara sig mera om vad markena betyder for konsumenten. Pa basen av den insamlade
informationen kan fbretaget skapa en mera konsumentndra markesstrategi, som
inbegriper konsumentens verkliga beteende.

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):

[]a
o
e,

[ Jaochb
[Jaochc
_!Jb och ¢ (hela boken) Alternativ a) ar fel for detta gar emot bokens syn. Alternativet antar

6)

att foretaget kan styra konsumenters uppfattningar medan boken genomgéaende
for fram att konsumenter skapar sina egna uppfattningar. Boken rekommenderar
inte systematiska statistiska undersokningar, tvartom.

Foljande &r kdnnetecknande for konsumenters relation till marken:

Konsumenter skapar sig en identitet i vilken de marken de anvander utgor en central del.
Identiteten skapas i unga ar och bestar hela livet. Aven om markena byts ut véljs de s att
de stoder den centrala identiteten, som ar bestaende.

Konsumenter kan ha olika identiteter i olika sammanhang under samma tidsperiod och
markesvalet starker den identitet som de vill formedla i en viss kontext.

Konsumenter har multipla identiteter under sin livstid, men endast en identitet at gangen
under en viss tidsperiod. Marken byts ut da identiteten forandras.



Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):

[la

T1b  (sid 54-56, 59-61i 2:a uppl). Ovriga svar ar pahittade och talar emot dessa sidor samt
ovriga delar av boken. Alternativ a) ar fel fér boken séager tydligt att identiteten
forandras och inte ar bestaende. Alternativ c) ar fel for boken for fram att man har
olika identitet i olika kontexter under samma tidsperiod, inte endast en identitet

llc

[Jaochb

Daochc

Obochc

VAND
7) Studera foljande bilder. Vad ar de exempel pa?

l‘ Subverting

the memes of liquor
giants and

beating them
at their own

http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://lindseyomelon.files.wor
dpress.com
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://marketing-
alternativo.es

a) Markesmotstand
b) Reklamsabotage
¢) Culture jamming

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):
a

b

[lc

Oaochb

Obochc

[a, b och ¢ (kap 7 i bada upplagorna)

8) Brand equity och brand image ar centrala begrepp i markeslitteraturen.
Vilken eller vilka pastdenden stammer in pa den klassiska synen pa dessa
begrepp?

a) Brand image foljer av brand equity.
b) Brand equity féljer av brand image.



c) Brand equity och brand image kan inte skiljas at och darmed kan man inte séga vilket
begrepp som foregar det andra.

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):

ﬂa sid 33 eller sid 35 i 2:a upplagan. | den klassiska synen skapar foretaget brand
equity som sedan férmedlas till konsumenter via marknadsforingsatgarder. Den
bild som konsumenterna skapar sig av brandet kallas brand image och bér likna
den bild som foretaget velat formedla via sin brand equity strategi

[b

[le

[laochb

[aochec

[bochc

9) Hegemoniskt brandscape betyder féljande:

a) Det motsvarar tjanstemarknadsforingens servicescape och beskriver hur unik och
sarskiljande den forséljningsomgivning ar inom vilket market saljs (t.ex. en egen Dior
avdelning inom ett exklusivt varuhus).

b) Begreppet har myntats av John Sherry som ett évergripande begrepp for ett markes unika
egenskaper och beskriver hur méarket skiljer sig frdn konkurrerande marken.

c) Det innefattar konsumentens aktiva uppfattningar om en grupp av marken, dar ett marke
dominerar 6ver andra marken.

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):

[la

[lb

!]c se sid 110-111 eller sid 125-126 i 2:a upplagan. Det ar en uppsattning av marken inte
ett ensamt marke. Alternativ a) ar fel for det har inget med forsaljningsomgivningen
att gora. Alternativ b) ar fel for begreppet har visserligen myntats av Sherry men det
beskriver inte hur market skiljer sig fran konkurrenter utan hur konkurrenter maste
definiera sig sjalva utgaende fran ett starkt dominerande marke (t.ex. konkurrenter
till Starbucks, McDonalds)

[ Jaochb

[aoch ¢

[lbochc



10) Vilket eller vilka av foljande pastdenden stammer in pa markesforskning
enligt boken:

a) D& man fragar konsumenter om deras markesuppfattningar kan man anta att svaren
motsvarar deras verkliga uppfattning.

b) Det finns for lite forskning om hur t.ex. kulturell bakgrund och kon inverkar pa
konsumenters méarkesuppfattningar.

c) Etnografiska studier genom t.ex. observation lampar sig inte for markesstudier eftersom
man inte kan observera méanskors tankar.

Ratt svar ar (kryssa i endast en ruta):

[a

_!Jb ar det korrekta svaret, se t.ex. s 119-120 eller sid 134-135 i 2:a upplagan. Fel svar: a)
Flera exempel genom boken pa hur konsumenter inte svarar vad de egentligen tanker
om marken (t.ex. sid 125 1:a uppl. och sid 138 i 2: uppl.). c) Hela boken ar full av
exempel fran etnografiska studier och den rekommenderar observation for att
studera konsumentbeteende.

[le

[Jaochb

aochc

[bochc
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