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Ekonomisk matematik: Hassinen, Hemmo, Taskinen, Ekonen & Stenberg. Sigma 7.
Ekonomisk matematik.

1 Henriks beskattningsbara inkomst kommer i ar att vara 37 500 euro. Nedan finns 2p)
statens inkomstskatteskala for ar 2017.

Statens inkomstskatteskala 2017

Beskattningsbar Skatt vid nedre | Skatt pa den del av inkomsten
forvarvsinkomst, gransen, euro som Overskrider den nedre
euro gransen, %

16 900 - 25 300 8 6,25

25 300 - 41 200 533,00 17,5

41 200 - 73 100 3 315,50 21,5

Hur mycket inkomstskatt ska Henrik betala till staten?

6 562,50 €

2 668,00 € (kapitel 2.1, s. 19-20)
2 135,00 €

533,00 €

OO w>

Inkomstskatten ar 533,00 + (37500 — 25300)*0,175 = 2688,00 €

2 Helena koper en begagnad bil av en bekant. Helena har lite ont om pengar sa (2p)
forsaljaren foreslar att hon kan betala 2 000 euro idag samt 1 000 euro om ett ar.
For Helenas del skulle den forsta betalningen garna fa vara mindre, s hon
foreslar att hon kan betala X euro idag och 2 000 euro om ett &r. Hur mycket bor
Helena betala idag (X euro) for att bada alternativen ska vara lika formanliga?
Anvand en arlig ranta pa fem procent for bada alternativen.

1157,89 €

1 095,24 €

1 047,62 € (kap. 3.2, s. 57-58)
1 000,00 €

o0 w >
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Diskonterar for att jamféra alternativen.

Nuvardet av forsaljarens forslag: 2000 + 1000*1,05-1 = 2952,38 €
Nuvérdet av Helenas forslag: x + 2000*1,05-1 = x + 1904,76 €

For att bada alternativen ska vara lika formanliga bor x = 2952,38 — 1904,76
=1047,62 €.

Da man satter in pengar pa bank eller lanar pengar av en bank bestams rantan (2p)
utgaende fran en referensranta (t.ex. euribor) och en kundspecifik rantemarginal.
Den slutliga rantan fas som:

A Deposition: slutlig ranta = referensranta — rantemarginal

Lan: slutlig ranta = referensranta + rantemarginal (kap. 3.1, s.
44)
B Deposition: slutlig ranta = referensranta + rantemarginal
Lan: slutlig rénta = referensranta — rantemarginal
C Deposition: slutlig réanta = referensranta + rantemarginal
Lan: slutlig ranta = referensrénta + rantemarginal
D Deposition: slutlig ranta = referensranta — rantemarginal
Lan: slutlig ranta = referensrénta — rantemarginal
Ett annuitetslan &r ett 1an dar beloppet som aterbetalas forblir detsamma vid varje (2p)

aterbetalning sd lange som rantesatsen inte forandras. Storleken pa en
aterbetalning kan bestammas med hjalp av formeln fér annuitet:

— n 1-q
A=Kq P

Har ar A = annuiteten, K = lanebeloppet, n = antalet lanebetalningar och q =
rantefaktorn.

Familjen Hamalainen har bestamt sig for att lyfta ett annuitetslan for att renovera
en gammal sommarstuga. Deras bank erbjuder ett annuitetslan med fem ars
lanetid, manatliga aterbetalningar och tre procents arlig ranta. Hur stort ar det
storsta lanet som familjen Hamaélainen kan lyfta da de inte vill att de manatliga
aterbetalningarna ska 6verstiga 300 euro?

A 1747573 €
B 16981,56 €
C 16 695,71 € (kap. 4.2, s. 86-94)
D 16372,15€



O

Det gemensamma urvalsprovet 2017 for
Handelshdgskolan vid Abo Akademi och

Abo Akademi Hanken Svenska handelshdgskolan

Det storsta majliga lanebeloppet fas genom att 16sa ut K i formeln, utgdende
fran att A =300, n =5*12 =60, och g =1 + 0,03/12 = 1,0025.

300 ,1-1,002550
1,0025%0 1-1,0025

D& far man K = ~ 16695,71 €.

5 Itabellen nedan anges konsumentprisindexet for de senaste aren, har anvands ar
2010 som basr.

Ar 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Konsumentprisindex | 100,0 | 103,4 | 106,3 | 107,9 | 109,0 | 108,8 | 109,2

Med hur manga procent har priserna stigit fran ar 2011 till ar 2016?

109,2 %

9,2 %

5,8 %

5,6 % (kap. 5.2, s. 113-115)

0O w>

Jiamfor indextalen 109,2/103,4 = 1,056. Prisckningen ir alltsd ca 5,6%.

6  Adam ska ut pa en arbetsresa, och under resan kommer han att gora en kort
mellanlandning i Stockholm. For sakerhets skull véaxlar han 150 euro till svenska
kronor (SEK). Det visar sig att han inte alls behdvde sin reservkassa, och hemma
igen vaxlar han tillbaka hela summan till euro. Hur manga euro far Adam da?
Kdpkursen for den svenska kronan &r 1 euro = 9,681 SEK, saljkursen ar 1 euro
= 9,017 SEK. Beakta ocksa att Adam maste betala en véaxlingsavgift, en procent
av beloppet, i bada fallen.

Adam far:

157,84 €
136,93 € (kap. 5.1, s. 100-104)
127,25 €

99,58 €

OO w>

Vid vaxling euro till SEK séljer valutavéaxlingsforetaget svenska kronor at Adam,
da anviinds siljkursen. Adam far (150%9,017)%0,99 = 1339,02 SEK.

Vid véxling SEK till euro koper valutavaxlingsforetaget svenska kronor av
Adam, dd anviinds kopkursen. Adam far (1339,02/9,681)%0,99 = 136,93 €.

HANKEN

(2p)

2p)
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Abo Akademi Hanken Svenska handelshdgskolan

Nationalekonomi: Eklund, Klas. Var ekonomi, en introduktion till samhéllsekonomin.
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Benny kan komponera tre melodier eller skriva sex lattexter pa en vecka. Bjorn
kan komponera tva melodier eller skriva atta lattexter pa en vecka. Vad &r sant?

OO w>

Benny har en relativ fordel i att komponera melodier. (s. 30)
Benny har en absolut fordel i bada aktiviteterna.

Bjorn har en absolut fordel i bada aktiviteterna.

Bjorn har en komparativ fordel i att komponera melodier.

Med en Tobin-skatt avses

A
B
C

D

en skatt pa humankapital.

en skatt pa ohalsosamma livsmedel, t.ex. socker.

en loneskatt dar hoginkomsttagare betalar en hodgre procentsats &n
laginkomsttagare.

en omsattningsskatt pa valutahandel. (s. 90)

Vad karaktériserar en monopolistisk konkurrensmarknad?

OO w>»

Manga saljare som séljer en homogen vara.

Hoga intradeshinder och manga séljare som saljer en differentierad vara.
Hoga intradeshinder och manga séljare som saljer en homogen vara.

Inga hoga intradeshinder. Manga saljare som séljer en differentierad
vara. (s. 64)

Vad leder en positiv extern effekt till?

A

O

Produktionen blir mindre &n vad som vore énskvart for samhallet. (s.
113)

Produktionen blir storre &n vad som vore onskvart for samhéllet.
Marknaden nar en effektiv produktionsniva.

Statsbudgeten visar underskott.

HANKEN

(2p)

2p)

2p)

(2p)
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Vad géller alltid dd marginalkostnaden &r stérre an styckkostnaden?

OO w>

Styckkostnaden 6kar da produktionen okar. (s. 57)
Den rorliga styckkostnaden faller da produktionen okar.
Den totala kostnaden minskar da produktionen okar.
Foretaget gar med vinst.

Vad innebér begreppet hysteresis?

A
B
C
D

Ett

Att staten inte bor dgna sig at expansiv efterfragepolitik.

Att djuriska instinkter kan skapa stora skift i méngden investeringar.

Att en tillfallig lagkonjunktur kan leda till permanent hogre
arbetsldshet. (s. 71)

Att en rantesankning kan leda till 6verdriven konsumtion.

land befinner sig i langsiktig jamvikt. Plotsligt intraffar en negativ

utbudschock. VVad hander?

OO w>

Den aggregerade utbudskurvan skiftar at hoger.
Samhallet drabbas av stagflation. (s. 173)

Den aggregerade efterfragekurvan skiftar at vanster.
Samhéllet drabbas av deflation.

Inflationen har snedvridande effekter pa inkomst- och foérmogenhets-
fordelningen. Vilken grupp skadas extra mycket?

OO w>

De med trogrorliga loner. (s. 152)

Lantagare.

Grupper med indexerade inkomster.

De som kunnat sétta sina pengar i reala tillgangar.

(2p)

(2p)

(2 p)

(2p)
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Marknadsforing: Olsson, Jan & Skarvad, Per Hugo: Foretagsekonomi 100, faktabok.

15

16

17

18

| ett marknadsorienterat foretag uppnas lénsamhet genom

0O w>

produktionsorientering.
produktorientering.
séljorientering.
kundorientering. (s. 100)

Marknadsforing gar inte ut pa att

0O w>

forsta kunden och dess behov.

utveckla sadana varor och tjanster som skapar varde at kunden.
utveckla goda kundrelationer.

uppna monopol pd marknaden. (s. 98)

Marknadsforingen blir hallbar (hallbar marknadsforing) da

OO w>

man haller sig till budgeten.

man beaktar vad som séljer mest.

storsta delen av produkterna man saljer ar stjarnprodukter.

foretagets marknadsforing ocksd bidrar till att l6sa samhallets
problem. (s. 100)

Producenterna séljer och levererar sina produkter via olika marknadsforings-
och distributionsformer, som t.ex.

OO w>

franchising. (s. 124)
reklambyraer.
konsultforetag.

nya “blda ocean” marknader.

(2p)

(2p)

(2p)

2p)
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19 Enligt den traditionella synen pad marknadsforing operationaliseras 2p)

20

marknadsforing via de fyra P:na. Vilken av de féljande hor inte till dessa
funktioner?

Erbjudandet, d.v.s. produkten eller tjansten man saljer.
Prissattningsfragor.

Personaladministration. (s. 126)

Distributionsfragor.

o0 W >

Tjanstemarknadsforing, relationstankande och nétverkssynséttet representerar 2p)
modern syn pa marknadsforing. Vilket av féljande pastaende stammer inte?

A Kundvarde och kundvard star i centrum.

B Man lagger fokus pa att dven forsta det natverk som star mellan kunden och
foretaget.

C Foretaget och kunden bildar hela natverket. (s. 156)

D Man har utvidgat fyra P till att &ven forstd manniskor, processer och fysiska
bevis.
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Finansiell ekonomi: Olsson, Jan & Skarvad, Per Hugo: Féretagsekonomi 100, faktabok.

21

22

Ett foretag planerar att gora en investering som kostar 15 000 euro ar O.
Investeringen férvéntas generera arliga inbetalningar som uppgar till 3 850 euro
per ar under de tva forsta aren, 4 750 euro under det tredje aret och 5 100 euro
under det fjarde och sista aret. Den ekonomiska livslangden av investeringen &r
fyra ar och restvardet ar 1 000 euro. Foretagets kalkylranta ar 9,5 % och
foretaget anser att investeringen bor vara aterbetald inom hogst tre ar. Foretaget
analyserar investeringens I6nsamhet med hjalp av tva olika metoder:
kapitalvardemetoden (nuvérdemetoden) och Pay  back-metoden
(aterbetalningsmetoden). Vlj det alternativ nedan som &r korrekt.

A Investeringen ar I6nsam bade enligt kapitalvardemetoden och Pay back-
metoden.

B Investeringen ar I6nsam endast enligt kapitalvardemetoden.

C Investeringen &r I6nsam endast enligt Pay back-metoden.

D Investeringen &r inte lonsam enligt nagondera metoden. (s. 309-312)

Enligt kapitalvardemetoden ar nuvardet -15 000 € + (3 850€)/(1,095"1 ) + (3
850€)/(1,095°2 ) + (4 750€)/(1,095"3 ) + (4 750€)/(1,095"4 ) + (1
000€)/(1,095"4 ) = -412,22€ < 0€. Enligt Pay back-metoden bor investeringen
dterbetala sig inom den givna tiden (d.v.s. tre ar). Vi far (15 000€)/(3 850€ + 3
850€+ 4 750€ + (5 100€)/2) = 15 000€ = 3,5dr > 3 dr. Eftersom
nuvardemetoden anger att nuvardet ar mindre an noll ar investeringen inte
I6nsam enligt denna metod. Det samma géller fér Pay back-metoden dar
aterbetalningstiden overskrider den hogst tillatna aterbetalningstiden.

Ett foretag finansierar sitt kapitalbehov med en lamplig kombination av eget
kapital och frammande kapital. Nedan anges olika pastdenden om de
vasentligaste skillnaderna mellan eget kapital och frimmande kapital. Vilket av
foljande pastaenden ar inte korrekt?

A Langivarna kraver ofta sakerhet, sdsom borgen eller pant, for sitt kapital
medan aktiedgarna inte har sadana sékerheter.

B Det egna kapitalet avkastar enligt foretagets formaga att generera vinster
medan langivarna har en avtalsenlig rtt till en bestamd avkastning.

C Pa grund av att langivarna tillfor sa kallat riskkapital har de ett
dominerande inflytande dver foretaget medan &garna endast har ett
begransat inflytande over foretaget. (s. 336-337)

D Det egna kapitalet har i princip obegransad 16ptid medan det frammande
kapitalet har en begransad loptid.

3p)

(2p)
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Foretag behover kapital, d.v.s. resurser, for sin verksamhet. Nedan finner du fyra
pastaenden om kapital i foretag. Vilket av pastaendena &r inte korrekt?

A

B

Humankapital ar kunskap, skicklighet och kompetens bland foretagets
medarbetare och aterfinns oftast inte i ett foretags balansrakning.
Finansiellt kapital &ar det kapital som anvands som buffert i
berdkningar av kapitalbehov eftersom berdkningar av kapitalbehov
sdllan kan bli séakra och precisa. Finansiellt kapital anvands for att
klara eventuella stérningar i driften och pa marknaden, och beraknas
som en procentsats av omsattningen. (s. 323)

Anlaggningskapital ar tillgangar som &r avsedda for stadigvarande bruk.
Exempel pa anlaggningskapital &r inventarier, maskiner och bilar.
Rorelsekapital ar kapital som foretaget behover pa grund av att det kan
uppsta en tidsskillnad mellan da utbetalningar bor goras och innan foretaget
far betalt for levererade varor och tjanster. Foretaget har ett behov av
rorelsekapital ocksa pa grund av att kapital binds i ravarulager, produkter,
arbete, fardigvarulager och kundfordringar.

Anta att ett foretag ett specifikt ar ger en utdelning som uppgar till 1,55 euro per
aktie, att foretagets direktavkastning i slutet av samma ar ar 4,5 procent samt att
dess resultat efter finansiella intékter, kostnader och skatter & 1 036 000 000
euro detta ar. Anta dessutom att foretagets totala antal aktier i slutet av aret ar
225 452 000. Siffrorna visas i tabellen nedan:

Utdelning per aktie (euro) 1,55

Direktavkastning (%) 4,5

Resultat efter finansiella intékter, kostnader och skatt (euro) 1 036 000 000

Antal aktier (stycken) 225 452 000

Du &r intresserad av att berakna foretagets P/E-tal (avrundat till tva decimaler).
Vilket av foljande alternativ ar korrekt?

OO w>

Foretagets P/E-tal ar 5,27.

Foretagets P/E-tal &r 7,50. (s. 409-412)
Foretagets P/E-tal ar 10,20.

Foretagets P/E-tal &r 20,89.

10

HANKEN

(2p)

3p)
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For att rakna ut ratt svar bor man kunna anvanda sig av tre olika formler.
Formeln for P/E-talet &r P/E-tal = Borskurs/Resultat per aktie (s. 411). For
att kunna anvéanda oss av formeln bor vi veta bade bérskurs och resultat per
aktie, av vilka ingendera &r givna. Vi anvander oss av formeln for
direktavkastning (s. 412), d.v.s. Direktavkastning = Utdelning dividerat med
Barskurs ganger 100. Vi vet direktavkastningen (= 4,5 %) och vi vet utdelning
per aktie (= 1,55 € per aktie). For att fd reda pd vad borskursen dr
multiplicerar vi bada sidorna med borskurs och vi far:
Borskurs*Direktavkastning = Utdelning*100. Sedan dividerar vi med
Direktavkastning for att fa Borskurs ensamt pa vanster sida, vi far: Borskurs
= (Utdelning*100)/Direktavkastning. Borskursen dr sdledes = (1,55 € per
aktie*100)/4,5 = 34,4444... € per aktie. For att rdkna ut foretagets Resultat per
aktie anvander vi oss av foljande formel (s. 409): Resultat per aktie =
Resultat/Antalet aktier = 1 036 000 000 €/225 452 000 aktier = 4,5952... € per
aktie. Nu kan vi rékna ut P/E-talet. P/E-talet = Borskursen/Resultat per aktie
= 34,4444.../4,5952... = 7,4957... = 7,50. P/E-talet indikerar om bdrskursen ar
hog eller lag i forhallande till foretagets vinstniva (s. 411).

Om ett foretag redovisar enligt traditionell redovisning, d.v.s. redovisning
baserad pa anskaffningsvarde, kan inflationen (fallande penningvarde) ge en
ofullstéandig bild av foretagets resultat. Boken Foretagsekonomi 100, faktabok
beskriver tva effekter som kan uppkomma vid inflation da ett foretag foljer
traditionell redovisning. Vilket svarsalternativ presenterar dessa tva effekter?

A Vid inflation visar foretaget a ena sidan skenférluster genom att intékter
under en period jamfors med nasta periods utgifter, men a andra sidan visar
foretaget skenvinster da skuldernas nominella varde minskar, trots att deras
reala varde halls oférandrat.

B Vid inflation visar foretaget & ena sidan reala vinster genom att intakter
under en period &r realt sett hogre an utgifterna fran tidigare perioder, men
a andra sidan gor foretaget forlust genom att skuldernas varde Okar
nominellt, trots att deras reala varde halls oférandrat.

C Vid inflation visar foretaget a ena sidan skenférluster genom att intakter
fran en period jamfors med utgifter fran tidigare perioder, men & andra sidan
gor foretaget en real forlust da skuldernas reala varde okar.

D Vid inflation visar foretaget a ena sidan skenvinster genom att intakter
under en period jamférs med utgifter fran en tidigare period men a
andra sidan gor foretaget reala vinster genom att skuldernas reala
varde minskar, trots att deras nominella belopp halls oférandrat. (s.
417)

11

HANKEN

(2 p)
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Organisation och ledning: Olsson, Jan & Skarvad, Per Hugo: Féretagsekonomi 100, faktabok.

26

27

28

29

Foretagets livscykel — vilket av féljande alternativ ingar inte i foretagets
livscykel?

Etableringsfasen.
Engagemangsfasen. (s. 19)
Tillvéxtfasen.
Mognadsfasen.

OO w>

Foretag tar allt oftare formen av affarsnatverk. Vilket av foljande alternativ
medverkar enligt Foretagsekonomi 100, faktabok inte i vardeleveranssystemet?

A Kunder.

B Leverantorer.

C Afféarspartners.

D Beslutsfattare. (s. 65)

Foretagets affarsidé brukar inte uttryckas i termer av

idéns operativa utformning.
verksamhetens Gvergripande inriktning.
precisering av foretagets kompetenser.
foretagets personalpolitik. (s. 71)

OO0 w>

Enligt Foretagsekonomi 100, faktabok &r strategiarbetets kérna i manga foretag
att

skapa, utnyttja och uppréatthalla konkurrensférdelar. (s. 86)
erdvra internationella marknader.

utvérdera foretagets resurser.

forkasta en SWOT-analys.

OO w>

12

(2p)

(2p)

(2p)

2p)
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30 Med begreppet organisering menas framforallt sattet att 2p)
A fordela vinsten.
B samordna och styra verksamheten. (s. 169)
C utvérdera konkurrenter.
D marknadsféra organisationen.

31 Vad kannetecknar inte en modern organisation enligt Foretagsekonomi 100, (2p)
faktabok?

Tydliga gransdragningar mellan olika avdelningar. (s. 195)
Teamarbete och flexibilitet.

Larande arbetsorganisation.

Rotation mellan arbetsuppgifter.

OO w>

13
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Redovisning: Olsson, Jan & Skarvad, Per Hugo: Féretagsekonomi 100, faktabok.

32  Foretaget Gamma Ab budgeterar bl.a. foljande kostnader for det kommande 3Bp)

aret:
Direkta l6ner (dL) 2 800 000 euro
Direkt material (dM) 3200 000 euro
Fasta tillverkningsomkostnader (TO) 875 000 euro
Fasta materialomkostnader (MO) 240 000 euro
Fasta affarsomkostnader (AffO) 1 550 700 euro
Som kalkylmetod tillampas i foretaget sjalvkostnadskalkylering med

normalarspalagg. Verksamhetsvolymen ar 80 % av den normala. For en ny
produkt estimeras dL till 400 euro, dM till 500 euro samt 6vriga direkta
tillverkningskostnader till 220 euro.

Sjalvkostnaden for den nya produkten &ar

A 1290¢€
B 1330€
C 1475¢€ (kap. 18, s. 276-277)
D 1562¢€

Palaggsberakning och palaggsanvandning:

Normal dL: 2 800 000/0,8 = 3 500 000 €
Normal dM: 3 200 000/0,8 = 4 000 000 €
Fasta TO 875000 €
Fasta MO 240 000 €
Normal tillverkningskostnad & 615 000 €

TO-palagg:  875000/3500 000 =25 %
MO-pdlagg: 240 000/4 000 000 =6 %
AFfO-palagg: 1550 700/8 615000 =18 %

14
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Sjalvkostnadskalkyl for den nya produkten:

dMm 500
MO 6 % x 500 = 30
dL 400
TO 25% x 400 = 100
Ovriga tillv.kostn. 220

Tillverkningskostnad 1250
AffO 18% x1250=_ 225

Sjalvkostnad 1475
33 | foretaget Fyrklovern Ab 6vervager man att hoja priset pa en av sina produkter. (3p)
| utgangsléaget galler féljande forutsattningar:
Forsaljningspris/styck 240 euro
Tackningsbidrag/styck 60 euro
Tackningsgrad 25 0
Forsaljningsvolym 3 000 stycken

Man funderar pa att hoja priset med 20 %. Med hur manga procent kan da
forsaljningsvolymen sjunka utan att lonsamheten forsdmras?

A 17%
B 25%
C 44 % (kap. 16, s. 248-249)
D 60%

Kanslighetsanalys av prisandringar:

Forsaljningspris efter prishdjning: 1,20 x 240 =288 €
Tackningsbidrag efter prishdjning: 60 + (288-240) =108 €

For att Ionsamheten inte skulle férsamras ska det totala tdckningsbidraget (TTB) forbli
oforandrad.

TTB fore prishojning = TTB efter prish6jning
60 x 3000 =108 x X

X =180 000/108 = 1 667
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Abo Akademi Hanken Svenska handelshdgskolan
Forsaljningsvolym fore prisandring 3000
- Forséliningsvolym efter prisdndring 1 667

34

35

36

= Mgjlig minskning i forsaljningsvolymen 1 333
Mdjlig minskning i %: 1333/3000=0,44=44%
Alternativt med formeln:

Mdjlig volymminskning = Prishéjning i %
Nuvarande TG i % + Prishojning i %

M&jlig minskning i % = 0,20/(0,25 + 0,20) = 0,20/0,45 = 0,44 = 44 %

Med tanke pa de centrala begreppen for kostnads- och intdktsanalys Utgift,
Kostnad, Intakt och Inkomst — vilket av foljande pastaenden stimmer?

A
B

Utgiften uppstar nar foretaget betalar en leverantor for en vara.

Utgiften uppstar vid forsaljningstillfallet och registreras bokforingsmassigt
nar fakturan sands i vag.

Resultat = Intakter — Utgifter.

Intédkter avser vardet av levererade prestationer under en period. (s.
214-216)

Kostnader som dkar snabbare én verksamhetsvolymen kallas for

OO wW>

progressivt rorliga kostnader. (s. 220)
degressivt rorliga kostnader.

halvfasta kostnader.

sérkostnader.

Den finansiella stallningen for ett foretag vid en viss tidpunkt visas i en

o0 w >

resultatrakning.
finansieringsanalys.
balansrakning. (s. 320)
revisionsberattelse.
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Abo Akademi Hanken Svenska handelshdgskolan

37

38
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Med skuldsattningsgrad méts foretagets

o0 m>

resultatgenereringsformaga.
likviditet.

soliditet. (s. 390)
substansvarde.

Allt flera foretag styr nufortiden verksamheten i enlighet med tankarna i det
balanserade styrkortet. Grundtanken bakom balanserat styrkort ar att se och
styra foretaget ur fyra viktiga perspektiv. Dessa fyra perspektiv ar

A

B

det finansiella perspektivet, kundperspektivet, processperspektivet och
fornyelse- och utvecklingsperspektivet. (s. 437)

det ekonomiska perspektivet, foretagarperspektivet, processperspektivet
och fornyelse- och utvecklingsperspektivet.

foretagarperspektivet,  kundperspektivet,  processperspektivet  och
leverantOrsperspektivet.

det finansiella perspektivet, miljoperspektivet, processperspektivet och

arbetstagarperspektivet.
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